
No. SOLICITUD 

  TITULADA: 

2  SECTOR: 

Nº FICHA DE CARACTERIZACIÓN:  

NOMBRE DE LA FORMACIÓN: SERVICIO AL CLIENTE 

 TIPO DE FORMACIÓN: 

COMPLEMENTARIA  X 

CODIGO PROGRAMA: 13530025  V E R S I ÓN: 

CONVENIO:  

PROGRAMA ESPECIAL   ECONOMÍA POPULAR

FECHA: INICIO:4/09/25 TERMINACIÓN 17/09/2025 

TOTAL HORAS: 48 

Nº APRENDICES: 2 0  MUNICIPIO: M O N T E R I A  

VEREDA:   D I R E C C I Ó N : Km 3, Planeta Rica-Montería, Córdoba 

Centro Logístico e Industrial San Jerónimo 

HORARIO 

DIA AMBIENTE DE APRENDIZAJE 
HORAS (24 horas) 

INICIO FIN 

LUNES 

MARTES Centro Logístico e Industrial San Jerónimo 09-16/09/2025

Horas12:00 

20:00

MIERCOLES 
10-17/09-2025

Horas12:00 20:00

JUEVES 
04-11/09-2025

Horas12:00 20:00

VIERNES 

SABADO 

DOMINGO 

FESTIVO * Fecha: 

* Cuando sea festivo indicar la fecha del festivo que se trabajara

NOMBRE DEL INSTRUCTOR MARIA BERNARDA VILORIA DIAZ CC: No34982868  TELÉFONO: 3043760575 

EMAIL: maber222@hotmail.com  

NOMBRE EMPRESA ATENDIDAS: DULCERIA ENMANUEL 

 NIT No. 50932038  TELÉFONO: 3205439404 

FAX: 

DIRECCIÓN: CL 12 A 8 E   32 LC 158 BRR BUENAVISTA INTERIOR MERCASUR 

APARTADO:    E-MAIL: g l e g a z u @ h o t m a i l . c o m  

 2  3  0  0  0  3  

NOMBRE DEL GERENTE: GLORIA GARCES ZULUAGA 

No. DE EMPLEADOS: 20 ACTIVIDAD ECONÓMICA: 

DPTO: 

MUNICIPIO: 

GREMIO: 

CARACTERIZACIÓN DE LA FORMACIÓN 

F006-007-25 / Versión 01 

Proceso: Administration Educativa 

Procedimiento: Matrícula 
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Precooperativas Instituciones Educativas 

Anónima Cooperativas 
Instituciones Educativas: 

Publica Privada 

En Comandita Cooperativas Públicas Otros 

Economía Mixta Empresas Comunales Entes Territoriales 

Colectiva Mutuales ONGS 

Unipersonal X Fondo de Empleados Grupos 

22978193332462

mailto:maber222@hotmail.com
csoto
Resaltado



 

TIPO DE EMPRESA 
 
 

 
 

 01-09-25 
 

 

INSTRUCTOR COORDINADOR ACADÉMICO FECHA DE ENTREGA 




